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上岡ひとみ経営労務研究所 2 

はじめに 
近年、企業経営にいて DEI（Diversity, Equity, Inclusion）

という考え方が注目されています。グローバル化や社会

的価値観の変化により、多様性の重要さが叫ばれている

一方で、多様性を意識するあまり合理性や生産性が犠牲

になっているという批判も起きています。以下、DEI に

ついて解説するとともに、今後企業運営にどのように影

響していくかを考察します。 

 

DEI の定義 
DEI とは、多様性（Diversity）、公平性（Equity）、包括

性（Inclusion）の 3 つの要素を指します。 

 

「多様性」とは、性別、年齢、国籍、文化、能力などの

違いを認めること、「公平性」は、それぞれの人が平等な

機会を得られるよう、その違いに応じた配慮を行うこと

を意味します。そして「包括性」は、多様な人々が互い

に尊重し合える環境を作ることとされています。 

 

DEI のメリット 
(1) 多様性による競争優位性 

多様なバックグラウンドを持つ従業員が集まることで、

多角的な視点や新たな発想が生まれやすくなります。異

なる経験や考え方が組織の問題解決能力を向上させ、イ

ノベーションを加速させます。 

 

たとえば、ジェンダーや国籍、文化の異なるチームが、

より幅広い市場ニーズに対応する商品やサービスを開

発できる可能性があります。 

 

(2) 社会的責任とブランド価値の向上 

DEI を推進する企業は、消費者や投資家から支持を得や

すくなります。現在、社会全体が企業の倫理性に注目し

ており、DEI は企業ブランドの信頼性を高める要因とな

っています。特に若年層の消費者は、倫理的な企業活動

を重要視しており、DEI に積極的な企業を選ぶ傾向があ

ります。 

 

(3) 従業員満足度とエンゲージメントの向上 

公平で包括的な職場環境は、従業員のモチベーションや

生産性を向上させます。心理的安全性を重視した職場で

は、従業員が自由に意見を表明しやすく、仕事への満足

度が高まると期待されます。また、離職率の低下にもつ

ながり、優秀な人材の確保と定着が可能になります。 

 

DEI の課題と今後 
 米大統領選挙で勝利したトランプ氏はDEI の風潮に批

判的なことで有名です。実際、この DEI が過剰になった

結果、特定の団体のみを優遇する新たな不公平を生んだ

り、企業経営上の合理性や生産性を犠牲にしたりしてい

るという批判が一部であるようです。 

 

また DEI は直接的な生産活動でないため、その取り組

み自体が形骸化するリスクもあります。例えば、DEI を

単なる数値目標（例：女性管理職比率の達成）として捉

えるのではなく、企業ビジョンや経営目標に対する効果

を検証する姿勢が重要でしょう。 

 

なお、日本はもともと地理的、歴史的、文化的背景から、

多様性は高くない国といわれています。DEI 研修や教育

プログラムを通じて、まずは DEI に関する基礎的な知

識を学ぶところから始めてもよいでしょう。 

 

DEI は目的でなく手段 
DEI は、企業の健全な成長を支えるための手段であり、 

それ自体が目的化していくと本質を見失います。イデオ

ロギーにとらわれず、あくまで「経営目標の達成のため

に DEI をどのように改善する必要があるか？」という

問いを念頭に置きながら対策していくことをお勧めし

ます。  

DEI と企業運営 

今後を考える 

近年注目をされている DEI という言葉をご

存知でしょうか。多様性や公正性を表す DEI

について解説するとともに、今後の企業運営

に影響していくかを考察します 
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はじめに 

SNS を活用した求人募集は、幅広い層にアプローチで

きる効果的な手段です。しかし、昨今のいわゆる「闇バ

イト問題」などの影響もあり、SNS 求人の安全性が一部

で不安視されています。この度厚生労働省から SNS 求

人に関する注意喚起資料が発表されたため、その内容を

解説します。 

 

募集情報提供時の注意点 

職業安定法では、SNS 広告等により、労働者の募集に関

する情報等（以下、「募集情報」といいます）を提供する

ときは、虚偽の表示または誤解を生じさせる表示をして

はならないとされています。 昨今、インターネット等

でいわゆる「闇バイト」と呼ばれる犯罪実行者の募集が

行われる事案が見られ、その中には、通常の募集情報と

誤解を生じさせるような広告等も見受けられます。  

 

厚生労働省の資料によると、前述した誤解が生じないよ

う、募集情報を提供する際には①会社名②住所③連絡先

④業務内容⑤就業場所⑥賃金（以後「6 情報」という）

を記載することが必要とされました。 

 

連絡先の設定 

企業の連絡先については、信用度を高めるため SNS の

ダイレクトメール以外に、「会社代表電話番号、 メール

アドレスまたは、自社ウェブサイト上に備え付けられた

専用の問い合せフォームへのリンク」のいずれかを記載

する必要があるとされています。 

 

自社サイトのリンクだけでよいか 

SNS 広告を利用して求人をする場合、広告原稿に自社

求人サイト等のリンクを掲載するのみでは足りないと

されています。誤解を招く可能性があるため、募集情報

を提供する広告等自体に 6 情報を記載しましょう。 

賃金に関する表記 

業務内容、就業場所及び賃金については、誤解を与えな

い記載をする必要があります。 例えば賃金について、

「応相談」だけでなく具体的金額を記載しましょう。た

だし、「時給 1500 円～」などと金額を例示する形式に

ついては直ちに職業安定法違反とはならないと考えら

れます。  

 

差別や偏見のない表現の使用 

SNS で求人情報を発信する際、差別的な表現が含まれ

ていないか注意しましょう。男女雇用機会均等法や労働

基準法により、性別、年齢、国籍、信条、障害の有無な

どを理由とした差別的な表現は禁止されています。 

 

例えば、「若い人歓迎」「男性のみ応募可」などの文言は、

法的に問題視される可能性があります。これらに違反す

ると、求人者の社会的信用が損なわれるだけでなく、行

政指導や罰則の対象になることもあります。 

 

著作権や肖像権への配慮 

SNS で求人広告を掲載する際には、使用する画像や動

画の著作権や肖像権にも注意が必要です。画像やイラス

ト、動画が他者の著作権を侵害していないか注意しまし

ょう。また、自社のスタッフの写真や動画を使用する場

合、肖像権上の問題が生じる可能性があるため、事前に

個別の許可を得ましょう。 

 

SNS の規約違反と炎上リスク 
求人に使用している SNS の利用規約にも注意が必要で

す。規約に違反する方法で広告を掲載した場合、アカウ

ントの停止や法的措置を受ける可能性があります。 

また、SNS 求人はその特性上炎上した際に拡散しやす

い点も気をつけましょう。過激な表現になっていないか、

客観的にフィードバックをもらうとよいでしょう。 

  

SNS での求人募集の際に 

気をつけること 
 

インスタグラム、X などの SNS による求人

募集が一般化する中、SNS 求人の注意点に

ついて厚生労働省が公表した注意喚起資料

について解説します。 
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はじめに 
年金制度改正の基本的な考え方として「働き方に対する

中立性」「ライフスタイルなどの多様化を反映」「高齢期

の財政基盤の安定、所得保障・再分配機能の強化」が掲

げられ、厚労省で議論されています。以下、現時点で入

手できる情報を項目別に紹介、解説します。 

 
適用拡大 
年金制度の公平性を強化するために適用拡大が引き続

き議論されています。適用拡大の方向性は 2 軸あり、一

つは企業規模・業種要件の撤廃、もう一つは賃金要件の

撤廃です。 

 

適用拡大の案 変化 

企 業 規 模 要 件 の 撤 廃

（2027 年 10 月予定） 

50 人以下の中小零細企

業もパート社保加入 

非適用業種への拡大 

（時期未定） 

農林業・漁業、法定 17 業

種以外の個人事業もパー

ト社保加入 

年収106万円要件の撤廃 

（時期未定） 

パート社保加入の際収入

の要件がなくなる 

 

第 3 号被保険者制度の見直し 

現行の第 3 号被保険者制度は、配偶者の扶養に入ること

で年金保険料を免除される仕組みですが、今後は働き方

に中立的な制度設計を目指し、第 3 号被保険者制度の見

直しや扶養範囲の再定義が検討されています。 

 

今のところ、「制度そのものの廃止」「年収基準の調整」

などが検討されています。しかし、社会保障という性質

上「受給する年金に応じた保険料を主婦等も払うべき

（応益負担）的な考え方）」が相応しくない場面※も想

定できるため改正には慎重な方向のようです。 

※育児中、介護中の主婦など、働く時間の確保が難しい場合他 

在職老齢年金制度の見直し 

高齢労働者の年金をカットする在職老齢年金制度に関

する改正は以下のように検討されています。 

 

・ 基準額の変更：現在の支給停止基準額(50 万円）を段

階的に引き上げる案。現行の 50 万円から 62 万円ま

たは 71 万円まで引き上げる試算がされています。 

・ 制度の撤廃：在職老齢年金制度自体を廃止し、年金支

給停止を完全に解消する可能性も議論されています。

時期として、2027 年度からの実施が検討されていま

す。 

 

国民年金拠出期間の延長 
現行の 40 年（20 歳～59 歳）の拠出期間を 45 年（20

歳～64 歳）に延長する案が検討されています。拠出期

間を 5 年間延長した分の保険料に応じて基礎年金が年

間約 10 万円増額される試算がされています。 

 

改正の試算では、2031 年度に 60 歳を迎える人から拠

出期間を段階的に延長（2 年ごとに 1 年ずつ）していく

案が示されています。 

 

標準報酬月額の上限見直し 

現行の厚生年金保険における報酬月額の上限（65 万円）

を 75 万円や 98 万円まで引き上げる案が検討されてい

ます。試算では 2027 年度からの実施が想定されていま

す。特に高所得者にとって負担が増える見直しとなるた

め、企業や労働者への影響を段階的に評価しつつ見直し

が話し合われるようです。 

 

その他 

マクロ経済スライド（経済状況に年金額を連動させる仕

組み）の見直し、高齢期前の遺族年金の見直し、子育て

世代への年金加算などが検討されています。 

  

今後の年金制度改正の
方向性 
 

超高齢化社会が進展する中、年金制度の見直

しが急がれますが、現時点でどのような改正

が政府で検討されているかを解説します。 



 

  

上岡ひとみ経営労務研究所 5 

はじめに 

現代のビジネス環境では、多様化する顧客ニーズを的確

に捉えることが企業の生き残りを左右します。従来のマ

ーケティング手法では「数字」に埋もれ、一人ひとりの

声が見えにくい面がありました。本書では、たった 1 人

の顧客に注目する「N1 分析」を紹介し、顧客の本質的

なニーズを浮き彫りにする方法を紹介しています。 

 

「N1 分析」とは 
N1 分析とは、大多数の統計データではなく、実在する

一人の顧客に徹底的に目を向ける手法です。その顧客の

購買動機や使用シーン、心理変化を時系列で追い、企業

が提供すべき価値を見極めます。こうした深掘りにより

「なぜその人がその商品を選ぶのか」を具体的に把握し

やすい点が特徴です。 

 

特に「積極ロイヤル顧客」に着目すれば、製品やサービ

スの核となる魅力を明確にし、戦略を定めやすくなりま

す。平均値に埋もれた個々の想いをすくい上げる N1 分

析は、新たな価値を創出する強力なアプローチとして注

目されています。 

 

顧客視点を貫くメリット 
顧客視点を貫くことは、企業の持続的な成長を後押しし

ます。リアルな声を分析することで、データだけでは見

えない潜在ニーズを掴めるのが強みです。その結果、新

商品やサービスのコンセプトが明確になり、改良や価格

設定にも説得力が増します。 

 

さらに、顧客に寄り添う姿勢が社内に浸透すれば、部署

間の連携が円滑になり、ブランド全体としてロイヤルテ

ィを高める施策を打ちやすくなるでしょう。また、本当

に求める体験を捉えることで、長期的なファンづくりや

口コミ拡散にもつながり、競合優位を築くうえでも大き

な効果を発揮します。

成功事例でみる N1 分析 
N1 分析がもたらすインパクトは、多くの企業の成功事

例によって証明されています。例えばビールメーカーが

「生ビールを缶で味わう」という一見無謀にも思える発

想を形にできたのは、ある顧客の生の声と行動パターン

を深堀りした結果でした。 

 

その顧客が抱く「家でも生ビールのような体験を楽しみ

たい」という願いに着目し、既成概念を打ち破る商品開

発に踏み切ったのです。 

※この事例はフタが全開できるタイプの商品を指しています 

 

また、化粧品業界でも、特定の顧客が「どんなシーンで

使い、何を決め手としてリピートしているのか」を詳細

に調べることで、競合商品の中では埋もれていた強みを

再発見し、独自路線を確立する例が見られます。 

 

このように、1 人の声に真摯に向き合うからこそ発掘さ

れるニーズは、従来のデータ分析では得られない、画期

的な商品やサービスを生み出すきっかけになるのです。 

 

N1 分析の可能性 
今後、N1 分析は AI やビッグデータ解析とも連携し、よ

り高度な顧客理解につながると期待されます。たとえば、

インタビューなどの定性情報と大量の定量データを組

み合わせることで、顧客の行動変化をリアルタイムに把

握し、新たなインサイトを得やすくなるでしょう。 

 

また、組織全体で N1 分析の考え方を共有すれば、部門

間の連携が強化され、競争力が飛躍的に高まる可能性も

あります。結局、ビジネスの核心は「顧客をどう深く理

解し、喜ばせるか」に尽きます。一人ひとりの声に向き

合う N1 分析は、マーケティングだけでなく、あらゆる

企業活動の指針となるでしょう。 

 

ビジネスの結果が変わる 

N1 分析 著：西口一希 
 

単行本：320 ページ 

出版社：日本実業出版社 

価格：2,200 円（税込） 
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チェック項目 

 
  

DEI対策現状確認 

チェックシート 

2025 年版チェックシート 
DEI 対策について考える上で現状を整理

するためのチェックシートです。 

No チェック項目 YES NO 

１ 

多様性に関する課題として自社に当てはまるものはどれですか？（複数回答可） 

□ 性別の違いによる待遇の公平性 □ 女性管理職比率 □ L G B T Q・性自認 □ 外国人労働者との協働 

□ 宗教・政治信条の違い □ 正社員とパートの待遇差 □ 育児・介護中の労働者とそれ以外の負担バランス 

□ その他（                           ） 

２ 多様性に対応した設備（更衣室やトイレなど）について課題がありますか？ 
  

３ 正社員とパートタイマーで別々に就業規則を作成していますか？ 
  

４ 正社員とパートタイマーで別々の評価基準、賃金テーブルを作成していますか？ 
  

５ 外国人労働者がいますか？または今後積極的に採用を考えていますか？ 
  

６ 多様な働き方に対して公平な評価をするための基準を策定していますか？ 
  

７ 多様性を認めたことが会社の成長を阻害した経験がありますか？ 
  

８ 
その他、多様性への対策に関連して相談がありましたら記載してください。 

（                                        ） 

 

FAX のご返送は 0993-26-3770 まで 

 

貴社名  ご担当者名  

ご住所  E-mail  

TEL  ご要望を 

お書きください 
 

FAX  
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その他多数 !! 

◆◆◆ 補助金採択実績 ◆◆◆ 
 

2023. 10. 25 鹿児島県「サービス業販路開拓・生産性向上支援事業費補助金」2 件が採択されました。 

2022. 9. 1 鹿児島県「サービス業販売チャネル新規開拓・生産性向上支援事業費補助金」が採択されました。 

2021. 12.  6 「かごしま中小企業DX 推進事業費補助金」が採択されました。 

2021. 11. 30 「事業再構築補助金」が採択されました。 

2021. 9. 22 鹿児島県「サービス業販売チャネル新規開拓・生産性向上支援事業費補助金」が採択されました。 

2021. 6. 18 「事業再構築補助金」が採択されました。 

2014～2020 ものづくり補助金（3 件）、小規模事業者持続化補助金（1 件）、省エネ促進事業費補助金（1 件） 

 経営革新計画（3 件）、創業補助金（2 件）、エイジフレンドリー補助金（1 件）が採択を受けました。 
  

補助金・助成金情報 
 

現在公募中の補助金 

補助対象となる取組み、補助対象経費 補助率、補助額 

1 

【随時受付中】中小企業省力化投資補助金 

「簡易で即効性がある省力化投資」を促進 人手不足解消に効果がある汎用製品

を導入するための事業費等の経費の一部を補助 

補 助率： １/２以下 
補助上限： 従業員数に応じて 

200万円～1,000 万円 

※令和７年度公募予定の新しい補助金 

補助対象となる取組み、補助対象経費 補助率、補助額 

1 

【令和７年４月下旬第１回公募開始 ６月～７月頃公募申請受付開始予定】 

中小企業新事業進出補助金 

企業の成長・拡大に向けた新規事業への挑戦を行う中小企業等 

建物費、構築物費、機械装置・システム構築費など 

補 助率： １/２以下 
補助上限： 従業員数に応じて 

2,500万円～7,000万円 
補助上限： 750万円 
 

厚生労働省の助成金 

助成対象となる取組み １人あたりの助成額 

１ 60 歳以上の高年齢者、母子家庭の母、ウクライナ避難民などを雇い入れたとき 最大60 万円 

２ 45 歳以上の障害者、精神障害者を雇い入れたとき 最大240 万円 

３ 男性従業員が特定の期間に連続5 日以上の育児休業を取得したとき（1 回まで） 最大127 万円 

４ 従業員が育児休業を取得し、原職等に職場復帰させたとき（申請上限2 人） 最大62 万円 

５ 従業員が介護休業を取得し、原職等に職場復帰させたとき（申請上限5 人） 最大60 万円 

６ 70 歳以上へ定年年齢を引上げたとき 最大105 万円 

７ 定年制を廃止したとき 最大160 万円 
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今月の人事情報ステーションはいかがでしたか？ 

来月も充実した内容でお届けしていきますので、よろしくお願いいたします。 

今回の内容に関して、ご不明点やご依頼などございましたら、お気軽にお問い合わせください。 

また、お知り合いの経営者様をご紹介いただける場合は、 

「お客様紹介専用リンク」からご案内ください。➡ 
 

 

お気軽に 

お問合せください 

「労務相談」「社会保険手続き」「給料計算」ご

相談がございましたら、お気軽に当事務所にご

相談ください。また、お困りごとに対応できる

専門家をご紹介することも可能です。「夫婦喧

嘩」以外のご相談は、当事務所へ 

 

黒ヂョカ 

先日、顧問先の社長から、「すごいですね」というお話を聞きましたので、シェアさせていただきます。 

甲子園通算 68 勝という歴代最多記録を築いた智辯和歌山の高嶋仁監督。試合中、いつも野球の先に

ある未来を見つめていました。試合中、何を考えているのかと問われた高嶋監督は、こう答えていま

す。「それぞれの選手をどのような役割を与えれば、社会人として強く成長できるか、それだけを考え

ている」 

「褒めて伸ばせば伸びるが、褒めるだけで伸ばした選手は、9 回裏 2 アウトでは打てない」という有

名な言葉も、単なる野球の指導論ではありません。人生の重要な場面で踏ん張れる人間を育てたいと

いう、深い願いだったのです。 

高嶋監督の代名詞となった「仁王立ち」。ベンチ前で腰に手を置き、静かに試合を見守るその姿勢には

「あそこに立っていると怒鳴るわけにはいかん」という配慮がありました。それは選手一人一人の成

長を、長い目で見守る姿勢の象徴でもあったのです。 

1 学年わずか 10 人という少数精鋭のチーム作り。有望な選手は

1 年生から積極的に起用し、時には中学時代の遊撃手を捕手へコ

ンバートするような大胆な決断も。これらすべては、選手たちの

将来を見据えた選択でした。 

野球を通じて、人生の荒波を乗り越えられる人材を育てる。高嶋

監督の不動心の指導は、グラウンドの向こうにある、より大きな

勝負を見据えていたのです。 

私たち経営者も、かくあれたらいいです… 

上岡ひとみ経営労務研究所     代表 上岡 ひとみ 

お問合せ 

メール   ： info@e-sr.net 

chatwork ID   ： 243128 

お問合せページ  ： https://e-sr.net/contact/ 

弊所Web サイト ： URL：https://e-sr.net/   ➡ 

 

営業時間 平日9:00～17:00 

所在地・連絡先 

指宿 
〒891-0403 鹿児島県指宿市十二町43-7 

Tel 0993-24-3128 / Fax 0993-26-3770 

鹿児島 

サテライトオフィス 

〒890-0056 鹿児島県鹿児島市下荒田3-43-8 高原ビル 2F 

Tel 099-813-8378 / Fax 099-813-8379 

セミナー開催案内 講師： 上岡 ひとみ 

【開催日】 2/20（木）15:00～ 
【会 場】 オンライン（Zoom） 
【参加費】 無料 
【申 込】 こちらのQR コードから 

mailto:info@e-sr.net
https://e-sr.net/contact/
https://e-sr.net/

